Guarantee Card GR A FF

Thank you for choosing one of Graff 's range of products. cuTTiNG
We believe it will live up to your expectations.

GUARANTEE CONDITIONS:

1. The producer provides the purchaser with a guarantee of the leak tightness of the unit’s casing and the durability of the galvanic coating, valid for five years

from the date of purchase.

The remaining components of the unit are covered by a 2-years warranty.

The purchaser loses all rights resulting from the guarantee in the event of:

+ loss or destruction of the guarantee card,

« improper assembly,

« carrying out his/her own repairs or dismantling,

« improper use or usage inconsistent with the instructions,

+ random events,

as well as the right to compensation for losses thus incurred.

. The guarantee does not cover damage caused by impurities in the water or water pipe system
(in the event of the required filters not being used).

. No claims will be considered for damage to the decorative coating caused by the use of inappropriate cleaning agents or faults caused by improper use
(overheating, excessively high pressure, etc.).

. The guarantee covers hidden defects which are revealed during the validity of the guarantee.

. The guarantee does not exclude, nor limit, nor suspend any rights arising from the product’s inconsistency with the contract (i.e. guaranty principles).

. Rights arising from the guarantee are applicable after proof of purchase is presented along with a completed guarantee card and description of the reasons
for the claim.

. The claims are received in:
+ retail sale premises,
+ wholesale premises.
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Garantie Karte

Vielen Dank fiir die Wahl unseres Produktes.
Wir hoffen, dass die Produkte von Graff hre Erwartungen erfillen.

GARANTIEBEDINGUNGEN:

1. Der Hersteller gewahrt dem Kéufer die Garantie fiir den Zeitraum von 5 Jahren ab Verkaufsdatum fiir die Dichtheit der Ventilkdrper und fir die Festigkeit
der galvanischen Oberfléche.
2. Fur die anderen Komponenten gilt eine Garantie von 2 Jahren.
3. Der Kéufer verliert die Garantieanspriiche, wenn:
+ die Garantiekarte verloren oder zerstort wird,
+ die Armatur unsachgemaB installiert wurde,
« die selbststandigen Reparaturen, Demontage vorgenommen wurden,
+ die Armatur unsachgem&B und nicht bestimmungsgem&B genutzt wurde,
+ die Schicksalsereignisse aufgetreten sind
sowie verliert er das Recht zur Riickvergitung fiir die Schaden, die infolge oben genannten Féllen aufgetreten sind.
. Die Garantie umfasst nicht die Schaden, die durch das verschmutzte Wasser oder durch die verschmutzten Wasserrohrleitungen entstanden sind (wenn
die geforderten nicht benutzt wurden).
. Die Reklamation beriicksichtigt nicht die Schaden der Zieroberfléche, die infolge der Anwendung der falschen Reinigungsmittel sowie infolge der Méngel,
die infolge der falschen Nutzung der Armatur entstanden sind (Uberhitzung, ein zu hoher Druck usw.).
. Die Garantie umfasst die versteckten Fehler, die wahrend der Garantiezeit endeckt wurden.
. Die Garantie schliesst nicht aus, beschrankt nicht, und verhangt nicht die Rechte, die sich aus der Unstimmigkeit der Ware mit dem Vertrag ergeben
(dh. die Haftungsregeln).
. Die Garantierechte stehen dem Kéufer nach dem Vorlegen des Einkaufsbeweises mit der ausgefiillten Garantiekarte und mit der Beschreibung
der Reklamationsursache zu.
. Die Reklamation wird angemeldet an:
« Einzelhandelsbetrieb,
+ GroBhandelsbetrieb.
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Carte de Garantie

Cher Client, merci d’avoir choisi la marque Graff et la qualité de nos produits.
Nous sommes persuadés que notre gamme de produits sera a la hauteur de vos espoirs.

LES CONDITIONS DE GARANTIE:

1. La garantie court a compter de la date d’achat pendant 5 ans. Elle est applicable pour le fonctionnement hermétique
du produit et pour la couche galvanique.

2. Les autres éléments sont couverts par une garantie de deux ans.
3. Le client perd le droit & la garantie et a une éventuelle indémnité dans les cas suivants:
+ §'il perd ou détruit la carte de garantie
+ installation défectueuse
- fausse manoeuvre
« installation ou utilisation non conforme ou mal adaptée
+ accidents
4. La garantie n'est pas applicable pour les endommagement par des corps étrangers (sable, limaille, etc..) véhiculés par I'eau.
5. Toutes les reclamations concernant la deterioration de la finition lors d’un maintien non conforme ou lors de I'utilisation des produits
de nettoyage corrosifs ou abrasifs seront rejetées.
6. La garantie couvre tous les défauts de fabrication a condition que la robinetterie ait été installée conformément & nos instructions de montage
et aux régles de I'art, la pose exécutée par des professionnels qualifiés .
7. La garantie n’exclue ni limite aucun droit du clients résultant de I'achat du produit non conforme avec la description tecnique.
8. Les droits resultants de la carte de garantie sont applicable si le client présente la carte de garantie valide avec un document d’achat.
9. Toutes les reclamation doivent etre présentées aux revendeurs de Graff ot le produit a été acheté.
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FapaHTbIHbIM TanoH GR A FF

Bnaraaapum Bac 3a nokynky usfenva Haweit upmbl. SUTTING EBSE DESISN
Hapeewmca, uto usnenua upmbl Graff ya0BneTBopAT Balum xenaHua.

YCNOBUA FAPAHTU:

. MponssoauTens NpefoCTaBNAET NOKYNaTeNio rapaHTMIO Ha repMETUYHOCTL KOpryca CMECUTENA, 1 CTOAKOCTb ranbBaHN4eckoro NOKPLITUA B TeYeHe

5 neT OT AaTbl NPoAaxy.

OcTanbHble anemMeHThl — 2 roaa rapaHTuu.

TokynaTenb TepAET NPaBO Ha rapaHTUitHoe 0BCNbIKMBAHNE B CREAbIIOLLMX CIy4YanX:

* YTepA NN NOBPEXAEHINE rapaHTUAHOTO TanoHa,

* HerpaBIMbHOTO MOHTAX@ CMECUTENA,

* BbINOMHEHNA CaMOCTOATENLHOTO PEMOHTA Ui pa3bopka N3fenuA,

* 1ICNONb30BAHNA CMECUTENA C HAPYLUIEHNAMM MHCTPYKLIMK,

* HenpefBuzeHHbIe 06CTOATENLCTBA,

a TaKxe NpaBo Ha BO3MeLLeHIe YObITKOB BOSHUKLLWE B UX peaynbTate.

. ['apaHTIA He pacmoCcTPaHAGTCA Ha NOBPEX/AEHA, BO3HUKLUME B Pe3ynbTaTe 3arpAHEHNA BOAbI AW BOAONPOBOAA, B TOM CNyyae, €CM He MPUMEHANNCH
peKoMeHAyeMble UNTPbI.

. [apaHTIA He pacrocTPaHASTCA Ha NOBPEX/AEHNA ranbBaHNYECKOr0 MOKPbITUA, BOSHUKILME B Pe3ynbTaTe NpUMeHenA abpasnBHbIX YNCTALLMX CPEACTB,
a TaKxe Ha fiedpeKTbl CO Cneaam1 MexaHUHECKX Ui TennoBbIX NOBPEXAEHNA.

. TapaHTIA NPeoCTanAETCA Ha CKPbITbIe AeteKTbl, KOTOpbIe 6yAyT BLIABNEHbI B TEYEHUE CPOKA rapaHTy.

. TapaHTIA He UCKIIoYaeT, He OrpaHiiaeT 1 He NMPUOCTaHaBNMBaeT NPaBa, BbITEKAIOLLEro U3-3a HECOOTBETCTBUA 1 NOCTAHOBEHMUIA.

. [INA BIMONHEHWA rapaHTUHOTO PEMOHTA HEOBXOANMO NPeJoCTaBUTb AeheKTHOe U3/enne BMECTe C AOKYMEHTOM TOPrYIOLLEiA OpraHuaaLmin
C BblKa3aHueM JaTbl NOKYrbl 1 NEYATLIO 1 3aMONHEHHbIM FapaHTUiHBIM TaroHOM.

. Pexnamauuu npuHumaeTca:
* TOpryloLen opranu3aumeit.
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Certificato di Garanzia

Vi ringraziamo di aver scelto il prodotto dal marchio della nostra ditta.
Crediamo che i prodotti Graff risponderanno alle Vostre aspettative.

CONDIZIONI DELLA GARANZIA:

1. La Graff presta allacquirente una garanzia di 5 anni dal giorno della vendita per ermeticita dei corpi del rubinetto e per la durevolezza del rivestimento galvanico.
2. | restanti componenti sono coperti da garanzia di due anni.
3. L'acquirente perde ogni diritto che derivano dalla garanzia nel caso di:

* perdita o distruzione del certificato di garanzia,

« scoretta installazione,

* eseguimento di riparazioni o smontaggio dal’acquirente stesso,

* uso scorretto 0 non conforme con l'istruzione,

* caso fortuito

perde anche il diritto di chiedere la riparazione dei danni createsi a gesto titolo.

4. Garanzia non comprende i guasti causati dall'inquinamento d'acqua o dei condotti della rete idraulica nel caso di non usare i filtri richiesti.

5. | reclami non prendono in considerazione i guasti del rivestimento decorativo causati dall'uso scorretto dei mezzi di pulizia e difetti cusati da scorretta
esploatazione (surriscaldamento, pressione troppo alta, ecc.).

6. Garanzia non comprende i difetti nascosti, che si scopriranno durante il periodo di garanzia.

7. Garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti che risultano dalla non conformita della merce non il contratto (cioé i principi di garanzia).

8. Diritti risultanti dal titolo di garanzia spettano all'acquirente dopo la presentazione dello scontrino insieme al certificato di garanzia compilato e con
la descrizione della causa di riclamo.

9. Ii'riclamo si puo sottoporre nei:

* Punti di vendita al dettaglio,
* Punti di vendita all'ingrosso.

Tarjeta de Garantia

Les agradecemos por escoger el producto de la marca de nuestra empresa.
Esperamos que los productos Graff cumplan Sus deseos.

LAS CONDICIONES DE GARANTIA:

1. El productor le concede al adquiridor la garantia por el periodo de 5 afios, a partir de la fecha de compra, por la estanquidad de los cuerpos de baterias
y la durabilidad de la capa galvanica.
. Los otros componentes tienen una garantia de 2 afios.
. El adquiridor pierde todos los derechos de la garantia en caso de:
* perder o estropear la tarjeta de garantia,
* instalacion incorrecta,
* hacer los reparos y el desmontaje por la cuenta propia,
« explotacion incorrecta o en desacuerdo con la instruccion,
« acontecimientos imprevistos, y el derecho a la compensacion por las pérdidas producidas a causa de éstos.
. La garantia no abarca averias causadas por la contaminacion de agua o tuberias de la red hidraulica (en caso de no usar filtros recomendados.
. Las reclamaciones no abarcan los deterioros de la capa decoradora producidos a causa de usar medios de limpieza inadecuados y los defectos
causados por la explotacion incorrecta (sobrecalentamiento, la presion demasiado alta etc.).
. La garantia abarca defectos ocultos, que se haran visibles durante el periodo de garantia.
. La garantia no elimina, ni limita ni cesa los derechos surgidos de la discordancia entre el producto y el contrato (reglas de caucion).
. Los derechos de garantia son vigentes tras presentar el documento de compra con la tarjeta de garantia rellenada y con la descripcion
de la causa de reclamacion.
. Las reclamaciones se reciben en:
* un establecimiento de venta al por menor,
* un establecimiento de venta al por mayor.
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Certificat de Garantie GR A FF

Multumuim pentru faptul ca V-ati decis sa sa utilizati produsul firmei noastre. T TN
Suntem convinsi cd, produsele Graff indeplinesc asteptarile Dumnevoastra.

CONDITIILE GARANTIEL:

1. Graff acordd cumparatorullui o garantie pe o perioada de 5 ani dela data cumpararii , referitor la etansitatea corpului bateriei si durabilitatii acoperirii galvanice.
2. Celelalte elemente ale bateriei sunt garantate pe o perioada de 2 ani.
3. Cuparatorul pierde toate drepturile de garantie in cazul:

« pierderii sau distrugerii certificatului de garantie,

« instalarii necorespunzatoare,

+ executarii de reparatji sau demontarea de sine statator,

« utilizarii necorespunzatoare sau in dezacord cu instuctjunile de destvire,

+ evenimentelor supranauturale,

deasemeni pierde drepturile la despagubiri in urma celor de mai sus.

4. Garantia nu cuprinde defecte aparute cauzate de apa cu impuritati sau ne utilizarea filtrelor recomandate.

5. Reklamatia nu cuprinde defcte ale acoperirii decorative care pot apare dupa utilizarea mijloacelor de curatare necorespunzétoare cét si defectelor apérute
n urma exploatarii necorespunzatoare (supraincalzire, presiune exagerata etc.).

6. Garantia nu cuprinde defectele ascunse, care pot apare in perioada cuprinsa de garantie.

7. Garantia nu exclude, nu limiteaza si nic nu suspenda drepturile cumparatorului care pot reiesi din neconcordanta produsului cu contractul (se refera la regurile
de chezasie).

8. Toate drepturile care revin dingarantie vor fi respectate dupa prezentarea dovezii de cumparare impreuna cu certificatul de garantie completat si descrierii
cauzei reclamatiei inaintate.

9. Reclamatia poate fi inaintata la:

+ punctul unde produsul a fost cumpérat,
+ sau la punctul de vanzare eangros.

Zarucni List
Dékujeme, Ze jste si vybrali vyrobek se znakem nasi firmy.
Véfime, ze vyrobky firmy Graff splfiuje Vase ocekavani.
ZARUCNi PODMINKY:

1. Graff udéluje kupujicimu zaruku na obdobi 5 let od data prodeje na tésnost télesa baterie a  trvanlivost galvanického poviaku.
2. Pozostalé Casti vyrobku maji 2-letni garance.
3. Kupuijici ztraci veskera prava vyplyvajici ze zaruky v pfipadé:

+ ztréaty anebo zniceni zaruéniho listu,

* nespravné instalace,

+ provadéni samostatnych oprav, demontaze,

+ nespravného pouzivani, které neni v souladu s navodem,

* mimoréadnych udélosti

a pravo do odSkodnéni za ztraty vzniklé z tohoto titulu.

4. Zaruka se nevztahuje na Skody zplisobené znecisténim vody anebo potrubi vodovodni sité v pipadé nepouzivani pozadovanych filtrd.

5. Reklamace neberou zfetel na poskozeni dekoracniho povlaku, které vzniklo pouzivanim nevhodnych Eisticich prostfedku a vad zplisobenych nespravnou
exploataci (prehfati, nadmémé vysokého tlaku apod.).

6. Zaruka se vztahuje na ukryté vady, které budou odhaleny v zaruénim obdobi.

7. Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje opravnéni vznikajici z neshody zboZi se smlouvou (t.zn. zasady ruceni).

8. Opravnéni z titulu zaruky nalezi po predlozeni diikazu nakupu spolu s vypinénym zaruénim listem a popisem dtivodu reklamace.

9. Reklamace je pfijimana v:

+ misté maloobchodni prodejny,
+ misté velkoobchodniho prodeje.

Zaruény List
Dakujeme, Ze ste si vybrali vjrobok nasej firmy.
Verime, Ze vyrobky firmy Graff spliuju Vase ocakéavania.
ZARUCNE PODMIENKY

1. Graff udeluje kupujicemu zaruku po dobu 5 rokov od od datumu predaja na tesnost  telesa baterie a trvanlivost galvanického poviaku.
2. Pozostalé Casti vyrobku maji 2-roénii zaruku.
3. Kupujlci straca vsetké prava vyplyvajlce zo zaruky v pripade:
+ straty alebo znicenia zaruéneho listu,
* nespravnej instalacie,
+ vad vzniklych na zaklade samostatnych oprav, demontazi,
+ nespravneho pouzivania, ktoré ne je v stlade s navodom,
+ mimoriadnych udalosti,
a narok na odskodnenie za straty vzniklé z tohto titulu.
. Zéaruka sa nevztahuje na $kody spdsobené znegistenim vody alebo potrubia vodovodnej siete v pripade nepouzivania filtrov.
. Reklamécia neberie do tvahy poskodeni dekoraéného povlaku, ktoré vznikli pouzivanim nevhodnych Cistiacich prostriedkov a vad spdsobenych nespravnym
pouzivanim (prehriatie, nadmerne vysoky tlak, ap.).
. Zéruka sa vztahuje na ukryté vady, ktoré budd odhalené v zaruénej lehote.
. Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje opravneni vznikajucich z neshody tovaru so smluvou (zasady ruceni).
. Opravnenie z titulu zaruki len po predlozeni dokazu o kipe spolu s vyplnenym zaruénim listom a popisom dévodu reklaméacie.
. Reklamécia je prijimana v:
+ mieste maloobchodného predaja,
+ mieste velkoobchodného predaja.
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Karta Gwarancyjna GR A( FF

Dziekujemy, ze wybrali Paristwo produkt ze znakiem naszej firmy. cuTTiNGg =
Wierzymy, ze wyroby Graff spetnig Paristwa oczekiwania.

WARUNKI GWARANCJI:

. Graff udziela nabywcy gwarancji na okres 5 lat od daty sprzedazy na szczelno$¢ korpusow baterii oraz trwato$¢ powtoki galwaniczne;.

. Pozostate elementy majg 2 lata gwarancii.

. Nabywca traci wszelkie uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

+ zagubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej,

+ nieprawidtowego zainstalowania,

+ dokonywania samodzielnych napraw, demontazu,

+ niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,

+ zdarzen losowych

oraz prawo do odszkodowania za powstate z tego tytutu straty.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer spowodowanych zanieczyszczeniami wody lub przewodow sieci wodociggowej w przypadku nie uzywania wymaganych filtrow.
Reklamacie nie uwzgledniajg uszkodzer powtoki dekoracyjnej powstatych w wyniku stosowania niewtasciwych srodkow czyszczacych oraz wad spowodowanych
niewtasciwg eksploatacig (przegrzanie, zbyt wysokie cisnienie itp.).

Gwarancja obejmuje wady ukryte,ktore zostang ujawnione w okresie gwarancji.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza,ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa (tzn. zasady rekojmi).

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg po przedtozeniu dowodu zakupu wraz z wypetniong kartg gwarancyjna oraz opisem powodu reklamacji.

Reklamacja przyjmowana jest:

+ w detalicznym punkcie sprzedazy,

+w hurtowym punkcie sprzedazy.
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Graff Headquarters
3701 W. Burnham St. Milwaukee, WI 53215, USA
Toll Free: 800-954-4723(graf), fax: 414-649-9852
e-mail: customerservice @graff-faucets.com
www.graff-faucets.com

Graff European Offices

GRAFF EUROPE WEST GRAFF EUROPE EAST
Phone: +39 055 077 60 78 Phone: +48 12 257 60 30
Fax: +39 055 527 49 20 Fax: +48 12 257 60 31

e-mail: graff@graff-mixers.com
www.graff-mixers.com
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